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En DesignOps Latam llevamos
anos escuchando la misma
queja disfrazada de pregunta:
¢Por qué el diseno hace tanto
y sigue peleando por un lugar
en la mesa donde se toman
las decisiones?

La Temporada 1 de La Suma de DesignOps nacié para
ponerle estructura a esa pregunta, no como teoriq,
sino desde ocho lideres que la estdn respondiendo
todos los dias, en contextos tan distintos como un
banco regulado en Argentina y un marketplace con
1.500 disenadores en diferentes paises de Latam.
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DISENAR LA ..

ORGANIZACION

ES EL TEMA QUE LE DA NOMBRE A LA
TEMPORADA DEL PODCAST LA SUMA
DE DESIGNOPS, PARTE DE UNA IDEA
INCOMODA: GRAN PARTE DE LO QUE
DETERMINA SI UN EQUIPO DE DISENO

TIENE IMPACTO NO OCURRE EN FIGMA.

[ Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]

Ocurre en cOmo se prioriza, en coOmo se mide, en como se
sostiene a un equipo cuando el cambio no da treguaq, y en si ese
equipo tiene con quién sostenerse cuando el proceso no
alcanza. Es un tema relevante ahora porque la industria estd
cambiando de piso al mismo tiempo que discute su propio valor,
y porque en América Latina esa conversacién rara vez tiene con
quién darse en voz alta, dentro de la propia organizacion.
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de la temporada, organizado en
cuatro tensiones que se repiten
con distintas voces y distintos
contextos, no una sintesis
episodio por episodio, sino lo que
emerge al escucharlas juntas.
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Cierra con las senales que esa temporada completa
deja sobre hacia dénde va el diseno en la regidn.
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DesignOps Latam es la
comunidad de lideres de diseno
de la regidon que sostiene este
podcast, encuentros
presenciales y virtuales, y la
conferencia anual ConfOps.

Nace de una conviccion simple: los retos de
liderar diseno y cdmo sostener su operacidon en
Latinoamérica rara vez se resuelven en soledad,
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y casi nunca hay con quién conversarlos en el
propio equipo. Este reporte es una forma mds de
sostener esa conversacidon entre temporadas.
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Contenido autogestionado y generado TAMBIEN VISITANOS EN:

por lideres y entusiastas de la industria (oesmnopsmmmma)
en toda latinoamérica. Conectamos,

conversamos y compartimos. ( conFopsora )

iVISITA NUESTRAS REDES!

la suma+

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ] designopslatam



https://www.linkedin.com/company/designops-latam/
https://www.instagram.com/designopslatam/
https://open.spotify.com/show/1ghcnuLudNVFIQnb7PifSb?si=88ae9ff678f04928
https://www.youtube.com/@designopslatam
https://designopslatam.circle.so/c/bienvenida
https://designopslatam.org/
https://confops.org/
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FUENTES
PRIMARIAS

Los 8 episodios
de la Temporada 1
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Paulina
Meyer
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DESIGN
EXECUTIIVE
COUNCIL

The Business Value of Design Systems
(Design Executive Council, 2025)

Why Corporate Design Leaders
Lose Influence (Dragus, 2026)

uxtopian.com

How Do Design Leaders Differentiate in
the Age of Al? (Alexander, 2026)

[l Maven

Scale the Impact of Design Ops in 3D
(Christoph, 2026)
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BELEN TELLO

Head del CoE de Diseno Estratégico,

BCP (Peru). Lidera a mds de 170 personas
y describe su rol como orquestadora

del diseno entre un banco complejo

y 15 millones de clientes.

Aporté la mirada sobre la soledad
del liderazgo y el futuro del rol.

JOSE CORONADO

Asesor ejecutivo de lideres de diseno
(Colombiano en EE. UU.). Ayuda a
equipos de diseno a construir
procesos y dindmicas de influencia.

Aportoé el método para conectar
iniciativas de diseno con
meétricas de negocio.
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LEONIDES DELGADO

Ex Chief Design Officer, Banco
Santander México; fundador
de una agencia Al-native.

Aporto los casos reales de como
defender presupuesto y equipo
frente a negocio y tecnologia.

RODRIGO LEMES

UX Principal y Director de DesighOps,
Mercado Libre (Brasil). Lidera Ops
para casi 1.500 disenadores con un
equipo de 10 personas.

Aporto la mirada de escala
masiva y la cultura de asumir
el error como propio.

(aon) la suma+
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https://www.linkedin.com/in/belen-tello-design/
https://www.linkedin.com/in/josecoronado/
https://www.linkedin.com/in/leonides/
https://www.linkedin.com/in/rodrigolemes/

PAULINA MEYER

UX Manager, Grupo Falabella
(Chile). Diez anos construyendo
sistemas de diseno multimarca
y multi-idioma

Aporto la mirada operativa de
cOmo se vende, construye y
sostiene un design system.

RAUL MARIN

Educador de disenadores, fundador
de la escuela Shift+R (Espana).
25 anos formando equipos.

Aporté la mirada sobre la carga
emocional del cambio tecnolégico y
la formacion como infraestructura,
no como responsabilidad individual.
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CAROLINA ROBLES

Lidera producto y diseno en
Latam Airlines (Chile). Referente
de liderazgo corporativo y de
comunidad en la regidon.

Aporto la mirada sobre el aprendizaje
informal y la comunidad de pares
como infraestructura

PABLO ZARATE

DesignOps Manager,
Banco Galicia (Argentina).

Aporté la mirada desde un contexto
regulado sobre como adoptar IA sin
perder intencion ni criterio.
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https://www.linkedin.com/in/paulinameyer/
https://www.linkedin.com/in/raulmarincalleja/
https://www.linkedin.com/in/carolinasrobles/
https://www.linkedin.com/in/pablozarate/

mmmt i
Wum S

SRR __?mumm
v iy e
' .Mrm'_ 3

Reporte_Disenar la organizacion 2026

Secciones
tematlcas la suma+

designopslatam




SECCION1

El diseno que no
cuenta su historia,
no existe para el
negoclo.

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]

Hay una paradoja que atraviesa buena parte del
liderazgo de diseno en la regidn, y que en esta
temporada se nombrd una y otra vez: un equipo
puede estar generando valor real (resolviendo
friccidn, evitando errores costosos, mejorando la
experiencia de millones de personas) y aun asi
ser invisible en la conversacidn donde se deciden
los recursos.

No es un problema de calidad del trabajo. Es un
problema de traduccion: el diseno tiene su
propio vocabulario para medir el éxito, y ese
vocabulario casi nunca coincide con el que usa
un directorio para decidir en qué invertir.
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Esa brecha tiene dos caras, y la
temporada las mostrdé casi como dos
mitades de una misma respuesta.

La primera es metodoldgica:
de qué métrica hablar.

La segunda es narrativa:

cdmo se cuenta esa métrica para
que alguien, del otro lado de |la
mesa, entienda por qué le importa.
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SECCION 1

José Coronado desarrolld la primera mitad

con el mayor rigor de la temporada: los "An ualmente eSté quos

equipos de diseno de la regidn, segun su

experiencio, hgn. estgdg concentrodo.s’en CIhOI‘I‘CI I‘IdO méIS O meI‘IOS
metricas de eficiencia interna: adopcion de ’ ]3 mi"ones de déla res

un design system, tiempos de ciclo,

engagement del equipo; que dicen mucho ’ con la adopcién del
puertas adentro y casi nada puertas afuera. | o

~ design system. Esa
Su propuesta no es abandonar esas ; métl‘iCd es m ucho més

meétricas, sino dejar de detenerse ahi: |

cada iniciativa operativa tiene que poder cla ro pa ra el neg OCiO."

conectarse, de forma explicita, a una
meétrica que el negocio ya esté siguiendo. |

Lo resume con un caso que
vale la pena citar completo:

JOSE
CORONADO

@ la suma+
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SECCION 1

Leonides Delgado aportd la segunda

mitad, y lo hizo desde una experiencia "Nuestro valor estda en que
que matiza la de José: haber tenido el 0 -

dato correcto no le basté hasta que pOdemOS deCIrte que Ie
aprendio a envolverlo en una historia. | due'e al CIiente en Cqu
Cuando su equipo llevd a la organizacién ’ uno de eStOS momentos de
un backlog de dolor del cliente | interQCCién. porq ue Ios
cuantificado (feature por feature, canal 0

por canal), la reaccidén no fue cuestionar , entre\"Stamos, porque.

la prioridad elegida. __escuchamos, porque vimos
Fue preguntar de dénde habia salido el como InterOCtuaban°ll

nGmero. La historia ya habia hecho el |
trabajo de convencer antes de que el |
dato lo terminara de sostener:

LEONIDES
DELGADO

@ la suma+
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SECCION 1

Esta tensidn entre dato y narrativa no es exclusiva
de la regidon. Segun The Business Value of Design
Systems (Design Executive Council, 2025),
investigacidén basada en entrevistas a 10 lideres de
diseno globales, el 92% de los lideres reporta
eficiencia operativa y reduccidn de time-to-market
como beneficios de entrada de un design system
maduro, pero solo el 34% llega a demostrar
crecimiento de ingresos directamente atribuible.

El salto de "ahorramos tiempo"” a "generamos
ingresos”, el mismo que José Coronado describe con
su caso de los $13M, es, segun este estudio, la etapa
mas dificil de alcanzar, y depende menos del
tamano de la empresa que de su nivel de madurez.

(aon) la suma+
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SECCION 1

O
de impacto:
O
historia que convence al negocio, sigue e s I u I u d e
siendo, para buena parte de la regidn, o &
un trabajo pendiente mas que una
préctica instalada. O

&

En DesignOps Latam observamos que
este salto, de la métrica interna a la

@ la suma+
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SECCION 2

El criterio no se
acelera, ni con
proceso ni con IA.

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]

La promesa que se repite alrededor de la IA en
diseno suena casi siempre igual: si se acelera la
produccidn, se acelera todo lo demdés. Esta
temporada encontrd, episodio tras episodio, una
objecidn de fondo a esa promesa. Producir y
decidir no son la misma capacidad, y solo

una de las dos se deja acelerar.

Un disenador puede entregar una pantalla, un
flujo o un prototipo en una fraccién del tiempo
que le tomaba antes, pero la pregunta de si esa
pantalla resuelve el problema correcto, con la
prioridad correcta, en el momento correcto, sigue
dependiendo de un juicio que No se compra ni se
automatiza. Es una distincién incbmoda para
cualquier organizacidon que mide el valor de un
equipo por su velocidad de output.

ol la suma+




SECCION 2

| Ut
Esa distincion se hizo visible desde dngulos | E I e r ro r
que no tienen casi nada en comun entre si, y
DOr €S0 mismo convence. n o e s e
®
Rodrigo Lemes, liderando DesignOps para i u s u a r I o (IOS

casi 1.500 disenadores en Mercado Libre con

; o ~
apenas 10 personas, la mostrd desde la ‘ dIS en ado re S)’

escala: cuando un proceso que su equipo |

construyd para habilitar el uso de 1A no fue es n u eSt ro.

adoptado por el resto de la organizacidn, la

conclusidn no fue que el resto se equivocH, i Es qlgo que estqmos

fue que el proceso que habian disenado no

tenia el criterio suficiente para funcionar. aprendiendo tOdos IOS dias-"

Lo rehicieron tres veces, hasta que dejbé de

ser un proceso impuesto y empezd a ser uno
que el equipo realmente podia sostener con |
su propio juicio: ‘

@ la suma+
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"Hay que disenar los
espdacios para que exista
el tiempo de pensar.”

~ PABLO
@ ZARATE




Este mismo desplazamiento, de la ejecucidn
hacia el juicio, aparece documentado fuera de
la region. lan Alexander (2026), en su andlisis
sobre cdmo se diferencian los lideres de diseno
en la era de la lA, sostiene que el artefacto que
un disenador entrega ya no es la prueba de su
valor: la |A puede producir ese artefacto
también.

Lo que no puede reproducir con la misma
facilidad es el criterio para decidir cual
artefacto responde al problema correcto.
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En DesignOps Latam observamos que
esta temporada no encontrd una sola
voz defendiendo que el proceso
perfecto o la herramienta correcta sean,
por sisolos, la respuesta. El patrén se
repitié en equipos de diversos tamanos:

Reporte / Diseiar la organizacion ] [ 2026 }

El criterio
no escala

por decreto,

se cultiva.

&
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SECCION 3

La soledad del
liderazgo no se

resuelve con mas
control, se soporta
con pares.

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]

El liderazgo suele contarse como una historia de
fortaleza individual: alguien capaz de sostener
presidon, tomar decisiones dificiles y proteger a su
equipo de lo que no necesita cargar. Esa historia es
clertq, pero incompletq, y esconde un costo que casi
nunca se nombra en voz alta.

Proteger al equipo implica, casi siempre, quedarse
solo con parte de lo que pasa. Filtrar informacidn
por confidencialidad, absorber la presidn de arriba
sin trasladarla, sostener un problema sin saber muy
bien con quién conversarlo.

Esta temporada nombré esa soledad de tres formas
distintas, cada una construyendo sobre la anterior.

ol la suma+




Belén Tello la abrié desde el lugar mas
personal: como head de un equipo
grande dentro de un banco, describid
con crudeza el momento en que un lider
tiene que proteger cierta atmodsfera del
equipo y, al hacerlo, se queda sin tener
con quién procesar eso mismo:

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 }

"El liderazgo tiene
que ir evolucionando
conforme evoluciona
la empresa

vy la madurez

de la organizacion
que lideras.”

@ la suma+
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W Raul Marin amplié el diagnéstico
"% yarios episodios después:

"ESsd soledad no es
exclusiva de quien
lidera. El equipo entero
la enfrenta, frente a una
velocidad de cambio
tecnologico para la que
casi nadie esta
disenando contencion”

] Reporte / Disenar la organizacion ] L2026 ]

El mismo aislamiento que

menciona Belén, replicado hacia

abajo en la estructura.

Es decir, lideres que estan en

formacion, podria estar sintiendo

esd soledad desde momentos
muy tempranos de su carrera.

&)
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Y quien cerrd el circulo fue Carolina
Robles: describid la comunidad de otras
mujeres lideres como un espacio de
confianza donde no se siente la
verticalidad que existe en la formalidad
gue hay en un curso.

Ademds, puso sobre la mesa otro
aspecto importante para evadir esa
soledad y es el poder de las relaciones
con personas inclusive fuera de tu
mismo equipo de diseno:

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 }

"Parte de ser lider

VYV pertenecer a una
organizacion tiene que
ver con disenar las
relaciones... porque

hecesitamos tener el
poder de la influencia.’

CAROLINA "SEPI"
ROBLES

@ la suma+
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Adam Dragus (2026) llega a una
conclusidn compatible desde otro angulo:

Los lideres de diseno corporativo pierden
iInfluencia con el tiempo no porque dejen
de ser buenos en su discipling, sino
porque no invierten deliberadamente en
las relaciones que sostienen esa
influenciaq, la tratan como algo que
ocurre solo, no como algo que se disena.

[ Reporte / Disenar la organizacion 2026




La soledad del liderazgo
de diseno en la region no
se resuelve con mas
autoridad ni con mas
estructura organizacional,
se resuelve con pares que
enfrentan exactamente
los mismos retos...

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]

Q

Y con la intencidn explicita de sostener
esos vinculos en el tiempo. Y es
justamente lo que hemos empezado a
impulsar desde nuestra comunidad.

@ la suma+
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SECCION4
_4 Cuando un equipo de diseno empieza a crecer, la
tentacidn casi siempre es la misma: construir mas

Ningﬁn lider reglas, mdas aprobaciones, mds instancias de

revision, como si el control centralizado fuera la

r unica forma de sostener la calidad a escala.
que escalo

Esta temporada dejé una evidencia consistente

2 @ | 4
blen lntento en contra de esa intuicion. En los casos donde el

liderazgo funciond mejor, no fue porque el lider

Contr()larlo tOdO. controlara mds, fue porque supo, con precision,

qué soltar y en quién confiar para sostenerlo.

o) la suma+

Reporte / Disenar la organizacion ] [ 2026 ]




SECCION 3

LEONIDES
DELGADO

PAULINA
MEYER

LO TRADUJO EN TRES PIEZAS MUY CONCRETAS: MOSTRO COMO SE VE ESA MISMA
IDEA APLICADA A UN ARTEFACTO

CONCRETO, UN DESIGN SYSTEM:

Priorizacion real (saber decir que no,
y sostenerlo incluso bajo presion)

Lo que lo mantiene vivo no es un control
centralizado sobre cada componente,
sino accountability visible: una persona
con nombre y cara responsable de cada
dominio, nunca un "apoyo” difuso que
en la practica no responde por nada.

Un backlog propio
del equipo de diseno

Un equipo capaz de operar sin que el
lider esté presente en cada decision.

@ la suma+
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SECCION 3

" "No importa el tamano, sino
— la calidad de lo que estan

Rodrigo Lemes y Pablo Zarate llevaron |

esta misma idea a los dos extremos de haciendo. Personas muy
escala y contexto regulatorio de toda la buenas es fundamental
temporada: uno lidera Ops para 1.500 para cuidar esa mirada.”
disenadores en un marketplace de | i
movimiento rdpido; el otro, un equipo P
chico dentro de un banco donde cada | RODRIGO
herramienta pasa por capas de | LEMES
seguridad antes de llegar a produccién.
Que ambos hayan llegado a la misma - "Sj YO cOomo lider tengo
COhC|L:ISlOI’] desc,:le polf>s tq,n opr{estos miedo, obvio que todos los
es, quizds, la evidencia mas solida de la | d as d P
temporada: esperar el momento que vengan espue‘?’ e I‘:II
perfecto para soltar control no es . vdan a escalar ese miedo.
prudencia, es una forma de no decidir. i

| (eP-

2 PABLO

& ZARATE

@ la suma+
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El médulo de Disciplina del curso Scale
the Impact of Design Ops in 3D
(Christoph, 2026) describe un principio
compatible:

La disciplina operativa de un equipo de
diseno no se sostiene centralizando cada
decision en el lider, sino con cadencias de
accountability claras, revisar lo que
importa, con la frecuencia correcta, con
las personas correctas en la salq, lo cual
permiten que el equipo se autorregule sin
supervision constante.
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SECCION 4

Aparecio como
un principio de
liderazgo que
- un equipo de
4 persondas y uno
e oRs Lotem coservomes de 1.500 pueden
e solo Funciona a eert sseals aplicar por igual.

la suma+
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RODRIGO
LEMES

mercado
libre

@ Tamano
> de equipo

10 personas de Ops para casi
1,500 disenadores

Equipo chico de Ops, dentro de
un banco de gran escala

'E Contexto
= Regulatorio

Marketplace regional,
movimiento rapido,
sin muchas restricciones
estructurales de seguridad

Banca fuertemente regulada,

cada herramienta pasa por capas

de aprobacién y seguridad

"En el instante en que cualquiera pueda
ver el momento, ya estq, se llegé mas que
tarde"” - Esperar el momento perfecto es

una forma de no decidir

“Es saber que no controlamos nada”
Soltar el control es lo que
permite escalar

& Conclusion
= Compartida

@ la suma+
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'SENAL #1

El diseno se esta

redefiniendo

COmo identidad de Varios lideres de esta temporada ya no
negocio, no solo i A
como disciplina. esuitodo.




'SENAL #2

[.a autonomia del

equipo pesa ma"S En los casos de mayor escala de |a
que el pI'OCGSO temporada, el control centralizado no

fue el camino, la autonomia del equipo,

perf‘eCtO. sostenida con criterio compartido, si.




'SENAL #3

El Craft no Se Aun con lineas entre disciplinas cada
negOCIa, aunque vez mds borrosas por la IA, ningun

Invitado propuso soltar el oficio de

el rOI Se amplle. disenar como condicidn para escalar.
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'SENAL #4

La salud emocional

del equipo entro .

dellenoala o e e et

ConversaCiO,n dejaron de ser temas periféricos, se
o discuten hoy con el mismo peso que

de llderazgo. las métricas de impacto.




'SENAL #5

[.as relaciones son

infraestructura de s de un episodio identifics las
influencia, pero vt oot
rara vez se iseﬁan como algo que casi ningln equipo

trata con la misma intencién que

a, prop(,)SitO, trata sus procesos.




'SENAL #6

Disenar el espacio .
parapensarestan Lo congcones
eStI'ategICO Como humanas, tiempo, conversacion,

contexto, que hacen posible

disenar el prOduCtO. cualquier otro resultado
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ﬂ

En DesignOps Latam empezamos
esta temporada preguntando qué
significa disenar la organizacidn que
sostiene el trabajo de diseno.

Terminamos con una certeza mas

clara de la que teniamos al principio:

en América Latina, esa conversacidon
ya estd ocurriendo, en equipos de

4 personas y en equipos de 1.500,

en bancos regulados y en
marketplaces regionales. Lo que
faltaba no era la conversacion. Era
el espacio para tenerla en conjunto.

Reporte / Diseiar la organizacion ] [ 2026 ]

Si esta
temporada
le resuenaq,
te Invitamos
a escucharia
completa

v a sumarte a DesignOps Latam.

&
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iLa Segunda
'remporaclcl ya
esta en camino!

y estard en sus plataformas favoritas dentro de unos meses

| @) la suma+

designopslatam
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